32位加密狗驱动安装指南
1. 下载IKey驱动程序

在房地产信息系统开发企业端登录界面，点击页面正下方“驱动下载”按钮，弹出‘翔升房地产市场信息系统下载中心’页面，右键单击‘加密狗驱动下载（32位）’，选择“目标另存为”下载IKey驱动（如图附2-1），。
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附2-1
驱动下载完成后图标为[image: image2.png]ikeyall’



。
注：在有的电脑上文件名会显示为ikeyall.exe，这是电脑相关设置造成的。
2. 安装IKey驱动
(1) 双击IKey客户端驱动程序ikeyall.exe。
(2) 弹出一个警告框（如图附2-3-2），点击“运行”。
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附2-2-2
(3) 点“运行”后，会弹出驱动程序的安装界面（如图附2-3-3左）
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附2-2-3
(4) 在弹出的界面中一直点击“Next”。
(5) 安装界面切换到附2-3-3右时，点击“Finish”。完成IKey驱动程序的安装。
注：
· 如果安装了360安全卫士或者杀毒软件的防火墙，在您安装结束的时候会弹出询问框，全部点“允许”或者选择“信任”。
· 2、如何确定驱动安装是否成功，可以在屏幕的右小角处找到“[image: image6.png]


”该图标，双击该图标，会弹出一个窗口（如图附2-3-4），如果里面全部为灰色，说明驱动程序没有识别到IKey。解决方法有两个：（1）换一个USB接口重新插入IKey；（2）重新安装驱动程序。
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附2-2-4                    附2-3
3. 安装网上签约的认证控件
注：
· 如果认证控件没有安装好会出现“参数错误的对话框”（如图附2-3）
· 因部分系统设置原因，安装好IKey驱动后控件会自动安装好不会弹出拦截栏的可以跨越此步骤。
(1) 进入网上签约登录页面，在页面的最上方有个黄色的拦截栏（如图附2-3-1）
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附2-3-1
(2) 点击黄色拦截栏，选择“运行加载项（R）”（如图附2-4-2）。
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(3) 附2-3-2
(4) IE会弹出一个安全警告窗口，点击[image: image11.png]


即可，控件安装时间与网速快慢有关，大致时间在10秒～3分钟。（如图附2-3-3）
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附2-3-3
(5) 安装完控件后，在登录页面上如果还有黄色的拦截栏，点击选择“允许加载”。
(6) IKey安装完成。
Windows 7操作系统安装IKey驱动出错，要如何解决？
遇到该问题，是因为您系统中设置与IKey不兼容。
鼠标右键iKeyall.exe文件，选择“属性”。
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并勾选兼容模式中“以兼容模式运行该程序”同时选择Windows XP （Service Pack 2）
右键点击，选择“目标另存为”
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